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[Tosoxenue o mpuemMe oOpalleHuid 1 THPOPMUPOBAHUU
noytydaresneil ((MHAHCOBBIX YCIYT O MOJYYEHUU
oOpaleHui



1. O01He moJI0KeHu s

1.1. Hacrosmee «llomoxkenne OOmecTBa ¢ OrpaHUYCHHOW  OTBETCTBEHHOCTHIO
«OObeMHEHHAsT YIpaBJAIOMass KOMIAHUS» O TpueMe oOpamieHnid W WH()OPMUpPOBAHUHU
nojryyaresei (PMHaHCOBBIX YCIIYT O NOJy4eHHur obpameHuii» (nanee — [lonoxenue) pa3padboTano
B COOTBETCTBUU C TpeboBaHUsIMH «ba30BoOro cranaapTa 3alMThI IPaB U UHTEPECOB HU3HUUECKUX U
IOPUIMYECKUX  JIMIl —  TOodydaresnell  (UHAHCOBBIX  YCIIYI, OKa3blBAEMbIX  UJICHAMHU
CaMOpEeryJIupyeMbIX OopraHuzauuii B cepe GUHAHCOBOTO PbIHKA, OOBEIUHSIONIMX aKIIMOHEPHBIE
MHBECTULIMOHHBIE (DOHABI M YHPABIAIOMIME KOMIIAHWM WHBECTULMOHHBIX (DOHIOB, MAEBBIX
WHBECTUIIMOHHBIX ()OHIOB M HErOCyIapCTBEHHBIX MEHCHOHHBIX (oHA0B» HannonanbHOM
accolMaluy y4acTHUKOB (hoHIOBOro pbiHKa (yTB. bankom Poccum, Ilpotokon ot 23 ceHTs0ps
2021 r. NoK®HII-33) (nanee — Crannapr).

1.2. Tlonoxenue ompexenser odmue npaBuiaa oGopMIICHUsS M HarpaBleHUs OOpamieHun
noyJyaTesie (PMHAHCOBBIX YCIYT, MOPSAOK NMprueMa oOpamieHnii 1 HHHOPMHUPOBAHUS O TIPUEME
oOpamieHuil mony4arenaei (UHAHCOBBIX YCIYTr, a TaKKe MOPSAOK pPacCMOTpPEHHs OOparieHuit
noJtydatenei (MHaHCOBBIX yciIyr U HampasieHust otBeta B OO0 «O6benunenHas YK» (nanee —
VYrpasnstoiias KOMIaHus).

1.3. TlomoxeHnue yTBepkKAaeTCs MpuKazoM [‘eHepanbHOrOo AMpEKTOpa Y IpaBISIOLIEH
KOMIIaHUH.

1.4. [eiictBue IlosoxeHuss pacnpocTpaHs€TCsl Ha OCYIIECTBICHHE Y PaBISIOLICH
KOMIIaHWEH  JIeITEeIbHOCTH 10  YINPABJIECHUIO HHBECTHIMOHHBIMH  (OHIAMH, MACBBIMHU
MHBECTUIIMOHHBIMHU (POHJAMH U HETOCYIapCTBEHHBIMU IEHCUOHHBIMU (DOHIAMH.

1.5. TpeGoBanusi [lomoskeHUsT AOBOIATCS 0 CBEACHUS BCeX PAOOTHHMKOB YIpPaBISIOIICH
KOMIIAaHUH, OCYIIECTBISIOMIMX B3aUMOJCHCTBUE C TMONy4aTreasiMud (PUHAHCOBBIX YCIYT, U
noJyIeXxar 00s3aTeIbHOMY HCIIOJIHEHHIO.

2. IlepeyeHb TEPMHMHOB M YCJOBHBIX COKPALLCHUH

2.1. B mHacrosmem IloJgoXeHHH HCIONB3YIOTCS CIEAYIOIIME TEPMHHBI U YCIIOBHBIE
COKpaILEeHUS:

HAY®OP - HaunonanbsHast accolanus y4aCTHUKOB ()OHJJOBOTO PBIHKA.

JloroBop — mpaBuiia JOBEPUTEJIBHOTO YIIPABJIECHUS MA€BBIM HHBECTULIMOHHBIM (DOHIOM.

OTBeTCTBEHHOE JIMIIO — JIOJDKHOCTHOE JIMIIO Y IPaBJISIONIel KOMIAaHHH, OTBETCTBEHHOE 32
IIPUEM JIOKYMEHTOB U HEMOCPEACTBEHHOE B3aUMO/ICHCTBHE C MOITydaTesIIMU (PMHAHCOBBIX YCIYT B
MecTe 00CITy)KUBaHUS MoyTydaTesieil PMHAHCOBBIX YCIYT.

Kauent - ropuamdeckoe win (U3UIECKOE JHI0, 3aKIIOYMBIIEE C YIPaBISAIOMICH
Komnanuen Jlorosop.
Mecto oOcay:kuBaHusi moJyuyarteneid ¢uHAHCOBBIX ycayr (oduc) — MmecTo,

NpeAHa3HauYeHHOE ISl 3aKJIIOYEHHS] JOTOBOPOB JIOBEPUTEIBHOTO YIPABICHUS C YIpaBisiomen
KOMITaHUEH, MECTO MpHeMa 3asBOK Ha MpUOOpeTeHHue, MoralieHne U OOMEeH MHBECTHIIMOHHBIX
MaeB MaeBOro MHBECTUIIMOHHOTO (OHJA, MPEIOCTABICHUS U TpUeMa JIOKyMEHTOB, CBS3aHHBIX C
OKa3aHWeM (UHAHCOBBIX YCIyr, B TOM 4HCIe OQHUCH YTpaBIsAOMEed KOMIIAHWH, CalT
VYnpapisomeil KOMIIaHuU B UHPOPMALMOHHO-TEIIEKOMMYHUKAITMOHHON ceTH «HTepHeT» (nanee
— WHTepHeT), a Takke WHbIE MecTa, ykazaHHble Ha Cailte YmnpaBismoueid KOMIAHUM B CETH
Nutepuer B pazaene «Packpeitre nundopmammm».

OO0panenune — HanpaBjIeHHas TMoJjydareiaeM (UHAHCOBBIX YCIYT YTIPaBISAIONICH KOMIAHUU
mpock0a, xKanoda, mpeanoKeHue, Moo 3asBleHNE, Kacarolleecs OKa3aHus (UHAHCOBOU YCIYTH.

IMosryuaTesib GUHAHCOBBIX YCJIYT — KIHEHT, a TAKXKE IOPUINUECKOe WK (U3HUecKoe JINLO,
HaMEpPEHHOE 3aKJIIOUUTH C Y IIPaBIIOIIeH komnanuen Jlorosop.

Caiit Ynpapasiouieid KOMNaHuM — OQUIIMATBHBIN CalT YTHpaBisgiomed KOMIAHUU B
MH(POPMALMOHHO-TEIEKOMMYHUKAITMOHHON ceTH «VIHTepHeT» 1Mo ajgpecy: Www.uame.ru.

YNoJHOMOYEeHHOE JIMIO — COTPYAHUK YIPaBISIOMIEW KOMIAHWM B CHIY CBOMX
JOJKHOCTHBIX OOS3aHHOCTEM WM TI0 WHBIM OCHOBAaHHUSM, OCYIIECTBISIONIUN DPAacCMOTpPEHUE
oOparieHu#t nosydareneid GUHAHCOBBIX YCIYT B Y IPABIISIONIYI0 KOMITAHUIO.



®duHaHcoBasi ycayra —  yIOpaBI€HUE (JOBEPUTEIbHOE  YIPABIEHUE) IMACBBIMU
MHBECTULIMOHHBIMU (DOHJAMH, A TAK)KE€ MHBIMU aKTMBAMU HA OCHOBAHUU JIMLEH3UH YIPABIISIOIEH
KOMIIAaHWM Ha OCYIIECTBJICHUE JESITEIbHOCTH I10 YIPAaBJICHUIO HMHBECTHLIHMOHHBIMHU (OHIAMHU,
[aCBbIMU MHBECTUIMOHHBIMU (OHJAMH U HETrOCYJapCTBEHHBIMH IEHCHOHHBIMH (OHAaMHU B
ClIy4asix, IPeyCMOTPEHHBIX HOPMaTUBHBIMU ITpaBOBbIMU akTamMu Poccuiickont denepanuu.

2.1. Nubple TepMUHBI, UCNIOIB3yEeMbIe B HacTodAllei [lonuTuke, MOHUMAIOTCA B 3HAYCHUH,
YCTaHOBJICHHOM 3aKOHOZAATENIbCTBOM Poccuiickont Penepanuy, HOPMAaTUBHBIMU akTamMu baHka
Poccun, a Takke MHBIMU HOPMaTHUBHBIMU IIPaBOBBIMM aKTaMH B c(hepe (PMHAHCOBBIX PHIHKOB.

3. Oomme npaBujia opopMJIeHUsI M HATIPaBJIeHHUs oOpaleHuii B YIpaBJisiionIy o
KOMIIAHUIO.

3.1. Obpatenus noxydareneid (PMHAHCOBBIX YCIYT MOTYT OBITh HalpaBlICHBl B OyMaKHOM
WJIH 3JIEKTPOHHOM BHJIE.

3.2. Tlonmywarenb (D)UHAHCOBBIX YCIYT MOXET MpPEJOCTaBUTh/HANIPABUTh OOpaIlIeHUe
CJIEIYIOIUMHU CITIOCO0aMM:

- TMYHO (MJTU C TOMOIIBIO TIPEJICTaBUTEIA);

- IOCPEJICTBOM [TOYTOBOTO OTIPABJICHHUS (3aKa3HBIM TUCEMOM);

- C UCIIOJIb30BaHUEM YCIYT KypbEePCKOM TOCTAaBKH;

- IOCPEJICTBOM 3JIEKTPOHHOM MOYTHI;

- criocobamu, ykasanHbIMU B JloroBope (ams KnmueHToB).

3.3. OOparieHust MOTYT OBITH HAIIPaBJICHBI/TIPEIBSIBICHBI TI0 apecy, ykazanHHoMy Ha Caiite
VYrpasnstonieid koMrnanuu B pazzene «KoHTakTe» (M0 aApecy MECTOHAXOXKICHHS), TUYHO WIIH C
MTOMOMUIBIO MTPEICTABUTEIS.

3.4. Ympasnsiomnas KOMIIaHUs, B paMKaX OCYLIECTBICHHS JESITEIBHOCTH MO YIPaBICHUIO
MaeBbIMM HMHBECTHUIIMOHHBIMH  (QOHIaMU oOecreunBaeT OOBEKTUBHOE, BCECTOpPOHHEE U
CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHHE OOpallleHuH, MOCTYNUBIINX OT MOJy4areneld (PUHAHCOBBIX YCIYT,
U JTaeT OTBET IO CYIIECTBY MOCTABICHHBIX B OOpallleHUH BOIPOCOB, 32 MCKJIIOUEHHUEM CIy4aes,
YKa3aHHbIX B MyHKTax.3.8.-3.10. [TonoxeHnus.

3.5. O0Opamenne B YTIpaBisIONlyr0 KOMIIAHUIO JTOJDKHO COJEpKaTh HUICHTU(DHIMpYyIOIHe
nojyyarenst (PUHAHCOBBIX YCIYT CBEIEHHUS, a TaKK€ PEKBU3HUTHI Uil HHPOPMHUPOBAHUS O
MOJIy4eHUHU OOpallleHusl U HallpaBJIeHUsI OTBETa:

- B OTHOLICHUH (pU3HUECKOTO NI — (PaMUIINIO, UMSI, OTYECTBO (IIPHU HATHYUH) MTOJTydaTeIs
(bMHAHCOBBIX YCIYT, HAITPABUBIIIETO OOpaIEeHNE;

- B OTHOIICHUU IOPUMYECKOTO JIMLA — HAUMEHOBAHUE MOJTyyaTessl ((UHAHCOBBIX YCIYT, OT
MMEHHU KOTOPOTr0 HAIpaBJIEHO 0OpalleHue;

- TOYTOBBIN ajpec mosryyaTens (UHAHCOBBIX YCIyr (B ciydae HampaBlICHHs OOpalleHHus
MOYTOBBIM OTIIPABJICHUEM WJIM HaJU4Musg B TEKCTe OOpalleHus MpochObl O HaNpaBICHUU
uH(pOpMAaIIUY O TIOJTYYSHUU OOpAIeHUs H/UITH OTBETa IO IOYTOBOMY aJIpecy);

- aJpec SJIEKTPOHHOM MOYTHI MOJy4aTenss (PUHAHCOBBIX YCIyr (B cilydyae HallpaBJICHUS
oOpaleHns: TOCPEACTBOM DJIEKTPOHHOM MOYTHI WJIM HAJU4YUs B TEKCTE OOpaIIeHUs MPOCHhOBI O
HampaBJIeHUW HHQOpPMAIMK O IMOJY4YeHHUU OOpallleHUs W/WIM OTBETa MO aJpecy 3JIEKTPOHHOM
MOYTHI);

- IOANHKCH TOJTydaTensi PUHAHCOBBIX YCIYT WM €ro MPeICTaBUTENS;

- PEKBU3UTHI JUIsI MHOOPMUPOBAHHS O MOJYYEHHUU OOpallleHHs W HANpaBJICHUS OTBETA U
croco0 HampaBJIeHHSI OTBETa B CiIydae NpPEIbsABICHHsS oOpameHus B oduce Ympapisromiei
KOMITaHUH.

3.6. OOpamienre B YTPaBISIONIYI0 KOMITAHUIO JIOJDKHO OBITh COCTaBIEHO HA PYCCKOM
A3BIKE.

3.77. B cinydae momgayu oOOpamieHus YIOJHOMOYECHHBIM MPEACTABUTEIEM IOJydaTess
(UHAHCOBBIX yCIYT, HEOOXOAUMO MPEAOCTABICHHE JOKYMEHTA, OATBEPKAAIOLIETO0 TOTHOMOYHS
TaKOro MPeJICTaBUTEINSI Ha OCYIIECTBIEHNE ACHCTBHI 10 Mo/1aue 0OpaIieHusl, MOJTyYeHUIO TaHHBIX
0 mpueMe OOpalleHHss U OTBETa Ha HEro (3aBEpEHHOr0 B YCTAHOBJIECHHOM 3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickoit @eneparuu nopsiake).



3.8. Ympasnsironiass KOMIIAHHUST BIPaBEe OTKa3aTh B MPUEME K PACCMOTPEHHIO OOpaIieHUs
noJtydatesnsi PMHAHCOBBIX YCIYT MO CYIIECTBY B CIEAYIOLIUX CIydasix:

- B oOpamieHHMH HE YyKa3aHbl WACHTU(UIUpYIOMUE TMoxydarenas (UHAHCOBBIX YCIYT
CBE/ICHUS;

- B OOpalieHuu OTCYTCTBYET TIOANUCH TMOydarenss (UHAHCOBBIX YCIYr WM €ro
MIpe/ICTaBUTES;

- B OOpaleHu# coaepkKarcs HEUEH3YPHbIE JIMOO OCKOPOUTENbHBIE BBIPAKECHUS, YTPO3BI
UMYIIECTBY, )KH3HUA U (WJIH) 3JI0POBBI0 pAaOOTHHKOB YTIPABISAIONICH KOMIIAHWHU, a TAKXKE YJICHOB
UX CeMeEi;

- TeKCT 00pallleHus He oAAaeTCs MPOUYTEHHUIO;

- B o0OpalleHun COAEP KUTCS BOMPOC, Ha KOTOPBIM MoydaTelto (PMHAHCOBBIX YCIYT paHee
MPEIOCTABIISJICS OTBET IO CYUIECTBY, U IpPHU STOM BO BHOBb IOJYYEHHOM OOpallleHUu He
MPUBOJISATCS HOBBIC JOBOJBI WM OOCTOATENIbCTBA, JIMOO OOpalieHHe COJEPKUT BOMPOC,
paccMOTpeHHE KOTOPOTO HE BXOJUT B KOMIIETEHIMIO YTPaBJISAIOUIEH KOMIIAHUU, O YeM
YBEAOMIISIETCSI JIUI0, HAIIPAaBHUBIIIEe oOpalieHue.

3.9. OOpamenus mnonydareneli (UHAHCOBBIX YCIYr, HE COJEp)Kalllhe CBEACHHH O
HauMeHoBaHUH ((haMWINK, UMEHH, OTYeCTBE (TPU HAIMYKMK)) WM MECTE HaXOXIeHHUs (aapece)
noJtydatesnsi pUHAHCOBBIX YCIYT, MPU3HAIOTCS AHOHUMHBIMU U HE pacCMaTpPUBAIOTCH.

3.10. VYmpamnsromas KOMIIaHUS BIIpaBe OTKa3aTh B MH(GOPMHUPOBAHUU O TOIYYECHUU U
MIPEIOCTABIIEHUU OTBETA HA OOpaleHHe B CIASAYIOIUX CIydasx:

- oOpamieHue sBISETCS pekiamMoil W (uiau) oOnajaeT NpU3HAKAMU MAacCOBOW (criam)
PacChbUIKH;

- U3 OOpalIeHus MPSMO CIEAYET, YTO OHO HE TpeOyeT OTBeTa.

3.11. B cayudae ecnu oOpaiieHre MOANUCaHO (TPEIbBICHO) MPEICTaBUTENIEM MOTydaTess
(UHAHCOBBIX yCIyr 0e3 TMpeAcTaBIeHUS JOKYMEHTa, 3aBEpEHHOT0 B YCTaHOBICHHOM
3aKkoHOJaTenbcTBOM Poccuiickoit ®denepanuu mnopsake, W MOATBEPKIAIOMIETO MOJHOMOYMS
TaKOTo MPEACTABUTENS HA OCYIIECTBICHUE JCHCTBUI MO MPEABSIBICHUIO O0pAICHHS, TIOTYYECHUIO
uHpopMaui O TpueMe oOpalleHHs M OTBETa Ha HEro, W/Wik B Cilydyae MpedoCTaBICHUS
HEMOJHOTO  KOMIUIEKTa  JIOKYMEHTOB, YyKa3aHHOrO B  ONHUCH  (MHOM  JIOKYMEHTE,
CBUJETEIHCTBYIOIIEM O KOMIUIEKTE MOJaBaeMbIX JOKYMEHTOB) MoJy4yaTesis (MHAHCOBBIX YCIYT,
VYropapnsomas KOMIaHHs BIpaBe [0 IMpHeMa K PAcCMOTPEHUIO OOpalleHus 3alpoCUTh
MIPEIOCTaBIIEHNE YKa3aHHOTO/HBIX BBIIIE JTOKYMEHTOB.

4. ITopsinok npuemMa odpameHusi 1 UHGOPMUPOBaHMS 0 MPpUeMe OOpaleHu sl
noJiyyartejsi puHAHCOBBIX YCJIYT.

4.1. Ynpapisomasi KOMIIaHUS TPH TMOCTYIUICHHMH OOpalieHus mnojydareis (prHaHCOBBIX
yenyr ¢ukcupyer B JKypHasie BXOASIIMX JOKYMEHTOB, pa3pa0OTaHHBIX B COOTBETCTBUHM C
TpeOOoBaHUAMU 3aKOHOAaTENbCTBA Poccuiickoit deaepanyy U BHYTPEHHUX MpaBUIl Y IpaBiIsIoIeit
KOMITIaHUH, CIEAYIOUIYI0 HH(POPMALIHIO:

- IaTy perucTpaIum;

- BXOJSIITUN HOMEP TIOKyMeHTa (o0palieHus);

- B OTHOIICHUU (U3UYECKUX JUI] — (aMIIIMIO, UMs, OTYECTBO (IIPH HAJIMYUH) MOJTydaTess
(bMHAHCOBBIX YCIYT;

- B OTHOUICHUHU IOPUIUYECKUX JIUI — HAMMEHOBAHUE MOJydarenss (PMHAHCOBBIX YCIYT, B
OTHOIICHUHU MPEJICTaBUTeNs — PaMUIINIO, UMS, OTYECTBO (MPU HAIUYUM) U CBEACHUS O TOKYMEHTE,
MOJITBEPKIAIOIEM TTOJTHOMOYHS TAKOTO MPEACTABUTENS HA OCYIIECTBICHUE JCHCTBUI MO Toaue
oOparieHus1, ToJy4eHHIO HH(OpMAIIUK O pueMe 0OpallieHus U OTBETa Ha HETO;

- TEMaTUKy OOpaIleHus;

- (pakT HampaBIEHUA/PEIOCTABICHHUS HH(DOPMAIIUHU O IpUeMe OOpaIlieHus, ero aaTy;

- (bakT HampaBieHUS OTBETa Ha oOOpalleHue IMoyyyaTenas (QUHAHCOBBIX YCIyr (Aary
perucTpalvu U UCXOIANIMM HOMEp) WM (PAKT MPUOCTAHOBKM TEUEHHsI CPOKa MPEIOCTaBICHUS
OTBETa B CBS3M C OXKUJAHHMEM IIPEIOCTABICHUS TOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX [UId TpUEMa H
paccMOTpeHHs oOpalIeHus mojydaresiss GUHAHCOBBIX YCIYT.



4.2. Ynpasisomas KoMnanust o0s3aHa HHGOPMUPOBATh NOJTydaTens (PMHAHCOBBIX YCIYT O
MOJTYYeHUHU oOpalieHus moxydarens GUHAHCOBBIX YCIYT WM WH(POPMUPOBATH O HEOOXOIUMOCTH
MPEIOCTABIICHUS HEAOCTAIONINX JOKYMEHTOB ISl IIpUeMa M OOpaleHus moxydarels GUHAHCOBBIX
yCIIyT (B cllydae HalW4Msl PEeKBU3UTOB JUIsl HampaBieHHs WHGOpMalMu O mpueMe oOpaiieHus u
OTBETa Ha oOpalleHue noxyydaresns GUHAHCOBBIX YCIIYT).

4.3. OOpamenuss moydyaTesne (UHAHCOBBIX YCIYr, HE TMOJJICKAINIAE PACCMOTPEHHIO
VYnpasinsomeil KOMIIaHUEH, 3a UCKIIIOYEHUEM YKa3aHHbIX B TyHKTE 3.9. [lonoxeHus, B TeueHue 5
(ITaTn) nHEW € nmaTbhl MOCTYIUICHUS HAMPABISIOTCS MO MPUHAIJICKHOCTH C OJHOBPEMEHHBIM
MMCbMEHHBIM MOTHUBHUPOBAHHBIM OTKAa30M B TpHUEME K PACCMOTPEHUIO OOpaIleHUs IMOTydaTems
(DMHAHCOBBIX YCIYI B COOTBETCTBHHM C TpeOOBAaHUSIMHM 3aKOHOJATEIhCTBA Poccuiickoi
denepanuu.

4.4. VYmupapisiomas KOMIIAHUS HaINpaBsSeT/TIPEAOCTaBIACT WHPOPMALMIO O TOJy4YCHUU
oOpamieHuss mony4arenass (UHAHCOBBIX YCIOYr TEM K€ CIIOCOOOM, KOTOPBIM  OBLIO
HaIpaBJIEHO/TPECTABICHO caMO OOpallleHue, KpOME ClydaeB Crocoba B3aWMOACUCTBUS, MPSIMO
yka3zaHHbIX B [loroBope (11 Knuenros), a uMeHHO:

- B cly4yae IIpeiAcTaBieHUs oOpalieHus TmojaydyaTesleM (QUHAHCOBBIX YCIYr JIMYHO,
VYropaBnsoomas KOMITAHUS TPEACTaBIsAeT HHDOpPMANHMIO O TOMy4eHUH oOOpalieHus JIUIHO
MOJIy4aTeNno (PMHAHCOBBIX YCIYT B MOMEHT IPEJIOCTABICHUS CaMOT0 OOpaleHHUs;

- B cllydyae HampaBlieHUs oOpaiieHus moiydyaTeneM (PUHAHCOBBIX YCIyr TOCPEACTBOM
MIOYTOBOTO OTIIPABJICHUS, YTpaBisAioNas KOMIAHHUS HampaBisgeT HUHQOpPMALMIO O TOJy4YEeHUH
oOpaleHns: TOYTOBBIM OTIIPABICHUEM IO aJpecy, yKazaHHOMY Ha OTIpaBJICHUH HE TO371Hee S5
(ITsitn) paGounx qHEH C TaTHl OJYYCHHS OOpaIICHUS;

- B cllydyae HampaBlieHUs oOpaieHus moiydyareneM (PUHAHCOBBIX YCIyr MOCPEACTBOM
ANIEKTPOHHOW TMOYTHI, YMpaBiflOIlas KOMIIAHUS HampaBiseT HWHGOPMAIUI0O O TOJYyYECHUH
oOpallleHus TI0 aapecy JIEKTPOHHOHN MOYTHI, C KOTOPOTO MOCTYIUIIO OOpalleHne, WK Mo axpecy
AJICKTPOHHOW TMOYTHI, YKa3aHHOW B caMOM oOpaiieHuu, He no3anee 1 (OgHoro) pabodero mHs ¢
JaThl TIOyYeHUS] OOpaIEHUS;

- B cllyuyae HampasiieHusi oOpallleHus moJiydaTeneM (PUHAHCOBBIX YCIyr MOCPEACTBOM
KYpPbepCKON CIy»KObI, YTpaBiSIIOIIas KOMOAHHUS MPEACTaBIsSeT WHGOPMAIUI0O O TOTyYEeHUH
oOpamieHust mo ¢opMe U B CPOKH, NMPETYCMOTPEHHBIE B YKa3aHHOW KYphEPCKOHM ciyk0e, HO He
no3anee 15 (IlaTHaauaTi) KaJeHIAPHBIX AHEH C AaThl MOTyYeHHUs 0OpaleHHs;

- B cly4yae MpeJCcTaBieHHUsl oOpalleHus mnoiydareineM (PUHAHCOBBIX YCIYT, SBISIOIIUMCS
Knuentom Ympapnstomieii KoMIaHuy, YTPaBISIONIas KOMIAHUS MPEACTABIsET HHPOPMAIHIO O
MOJTydeHUH OOpalmieHusi B CPOK M CIOCOOOM, ykazaHHBIMH B JloroBope, HO He mo3mHee 15
(ITsTHamaTi) KaleHIAPHBIX JHEH C AATHI MOTYYSHUS O0palieHUs.

4.5. VYmupapnsmoomas KOMIIaHUS HHPOPMUPYET O TOJYYCHHH OOpalleHUus TOoJydaTess
(DUHAHCOBBIX YCIYT HAa PYCCKOM SI3bIKE.

S. llopsinok paccMoTpennst 00paleHUii U HANPaBJICHUs] OTBETa HA 00paleHUs
nosry4yaresisi (PMHAHCOBBIX YCJIYT.

5.1. O6pamenusi paccMaTpuBaIOTCS Y TPABISIONIEH KOMITaHHEH B cpok He mo3gHee 30
(Tpuamatu) KaldeHIAPHBIX THEH €O MHSA TOCTYIJICHUS, a HE TPEOYIOUIUe OTOTHUTEIHLHOTO
M3y4deHUs W TpoBepku — He mo3nHee 15 (IlaTHaanaTh) xameHIapHBIX THEH, €CIM WHOM CPOK He
yctaHoBieH denepanbHbIM 3aKOHOM.

5.2. VYmpapnstomiasi KOMIIAHMS BIpaBe IPHU PACCMOTPEHUM OOpalleHusl MoaydyaTens
(MHAHCOBBIX YCIYT 3alpPOCUTh JIOMOJHUTENbHbIE JOKYMEHTHI W CBEICHUSA Yy TONydaTels
(bMHAHCOBBIX YCIYT.

5.3. VYnpapmusmomas KOMIIAaHUS HPEIOCTaBIIsIeT MO OOpalIeHHIO, COAEpXKAILIeMy 3alpoc
uH(pOopMaLnH, CBI3aHHOHN ¢ OKa3aHueM (PMHAHCOBOW yCIyTd, a UMEHHO:

- WIEHCTBO YIIPABIAIOIICH KOMIIAHUU B CaMOPETYJIUPYyEMOU OpraHu3alvy, HAMMEHOBaHUE
caMOperyJIMpyeMon opraHu3alnu, aJipec caiTa caMoperyaupyemMon opranusamnuu u o Cranaapre;

- aJlpec JIEKTPOHHOM IOYTHI Y IIPABIIAIONICH KOMIIAHUH;



- cnocoObl W ajpeca HampaBlIieHHs oOpalleHHil mony4arenel (UHAHCOBBIX YCIyr B
VYopaBisomyo KOMIAHUIO, CaMOPETYJIHPYEMYIO OpraHU3alliio, B OpraH, OCYIIECTBIISIOLINI
IIOJIHOMOYHS TI0 KOHTPOJIIO U HAJ30pY 3a IEATENbHOCTHIO YIIPABISAIONIEH KOMIIAHWUH;

- CmocoObl 3aIUTHl MpaB ToJydaresied (UHAHCOBBIX YCIYT, BO3MOXHOCTH W CIIOCOOBI
J0CyneOHOTO yperylIupoBaHus Criopa, B TOM YHUCIE O MPETEH3MOHHOM IOPSAKE YPeryJlInpOBaHUs
cropa.

VYkazaHHasi B HACTOSIIEM MyHKTE HH(POPMAIUs MPETOCTABISACTCSA B CPOK, HE IPEBbIMIAIOIINN
15 (IlaTHamaTH) KaJlEeHJAPHBIX JHEH CO JHS MOJIYYCHHS OOpaIieHusl.

5.4. Nudopmamus o pasmepe JMOO MOpPAIKE pacueTa BO3HATPAXKICHUS YIpaBisIOIIeiH
KOMIIaHUH, pa3zMepe 100 MopsIKe pacuera CKUIO0K U HaJ0aBOK MPHU MOTAIEHUH U TPUOOPETEHUN
MHBECTULIMOHHBIX I1a€B, HMHBIX BUAAX M CyMMax IUlaTexei (MOpsIKE OINpeNeNeHuss CyMM
raTexei), KOTOpble Tofy4yaTellb (MHAHCOBBIX YCIYI JIOJDKEH OyJeTr yIjlaTuTh 3a
IpeocTaBlIeHUe eMy (PUHAHCOBOM yCITyTH, MPEeIOCTaBISIETCs B CPOK, He NpeBbimaromuit 5 (Ilatn)
pabouunx AHEH CO ITHS MOTyYEHUs OOpaIeHHUS.

5.5. 3aBepeHHas komnus JloroBopa, BHYTPEHHHUX JOKYMEHTOB, CCBLJIKa Ha KOTOpBIE
conepkutcsi B JloroBope, NeicTByIoleM Ha JaTy, YKa3aHHYIO B OOpallleHMH B paMKax CpoKa
neiicteus JloroBopa, nIpeaocTaBisoTcs B cpok, He npesplmatoninii 30 (Tpuanatu) kaneHaapHbIX
JTHEW CO JHS TOJYYEeHHs OOpallleHUs], HAIIPaBICHHOTO YTPABISIIONIEH KOMIAHWW HE TO3JHee 5
(ILstn) ner co nHA npekpaiieHus JloroBopa, €ciM MHOM CpOK HE ycTaHOBIIeH DenepallbHbIMU
3aKOHAMHU U IPUHATHIMH B COOTBETCTBUU C HUIMH HOPMATHBHBIMU aKTaMHU.

5.6. Ynpasnsomas KoMOaHus (JUisi MaeBOr0 MHBECTUIIMOHHOTO (POHJA, WHBECTUIIMOHHBIE
Mau KOTOPOTO HE OrpaHHyYeHbl B 000poTe) 00s3aHa MPEJOCTAaBUThH IMOTydaTeasiM (PUHAHCOBBIX
ycnyr (3aMHTEpecOBaHHBIM JIMLAM) MO UX NHCbMEHHOMY OOpAaleHHIO pacKpbIBAEMYIO
nH(OPMALIMIO 10 BBIOOPY 3aMHTEPECOBAHHBIX JIHMI] OJHUM WM HECKOJBKUMHU U3 CIEIYIOIIHUX
CIIOCOOOB:

- B BHJE OJJIEKTPOHHOIO JOKYMEHTa Ha aJpec DJIEKTPOHHON MOYTHI, YKa3aHHBIN
3aWHTEPECOBAHHBIM JIUIIOM B TMCbMEHHOM TPeOOBaHHH;

- B BUJE JIOKyMEHTa Ha OyMa)XHOM HOCHUTEJE 3aKa3HbIM IOYTOBBIM OTIPABICHUEM C
YBEAOMJIEHMEM O BPYYEHMH IO aJpecy, YKa3aHHOMY 3aMHTEPECOBAHHBIM JIMIIOM B MHCbMEHHOM
oOparieHuu, MO0 MpU TUIHOM OOpAIIEHUH 3aMHTEPECOBAHHOTO JIUTIA;

- B BUJIE JICKTPOHHBIX COOOLICHUH OCPEICTBOM PACCHUIKH HA aJpeca IEKTPOHHOM MOUTHI,
yYKa3aHHbIE 3aUHTEPECOBAaHHBIMU JIMIIAMU TPHU TMOJANKUCKE Ha yKa3aHHYIO PAcChUIKY (B ciydyae
HaJIM4Yusl PAacChUIKM M IOANKCKM HAa HEE), yCIOBUS KOTOPOM INpEeAyCMaTpHUBAIOT BO3MOXHOCTh
HampaBJIEHUs 3aWHTEPECOBAaHHBIM JIMIIOM IOCPEICTBOM caiiTa MUCbMEHHOTO oOpamieHus (B
cllydae HaJu4Msl TaKOil BO3MOXXHOCTH) O IIOJYYEHUHM PACCBUIKM U BO3MOXHOCTH IMOJIYYEHHS
3aMHTEPECOBAHHBIM JIMLIOM DJJIEKTPOHHBIX COOOHIEHMM (3a HCKIIOUeHHeM UH(pOpMaluy,
yka3zaHHOH B rpage 3 crpoku 3.6 nmpunoxenus 1 k Ykazanuto banka Poccun ot 2 Hos16ps 2020 r.
No 5609-Y «O packpbITuH, paclpoCTPaHEHUH M TPEAOCTABICHUH WH(OPMAIUN aKIMOHEPHBIMU
WHBECTUIIMOHHBIMU (OHJAMU ¥ YIPABISIOMIUMUA KOMITAHUSMH WHBECTHIIMOHHBIX (DOHJIOB,
MaeBbIX MHBECTHLIMOHHBIX (DOHIOB M HEroCyIapCTBEHHBIX IMEHCHOHHBIX (OHIIOB, a TaK¥XkKe O
TpeOOBaHUAX K pacueTy JOXOJHOCTH WHBECTULMOHHOM JEATEIBHOCTH  aKIIMOHEPHOTO
MHBECTUIIMOHHOTO (OHJIAa M YIIPABIIAIOIIEH KOMIAHUH ITa€BOr0 MHBECTUIIMOHHOTO (POHIA»).

DJNEeKTpOHHBIE COOOLICHHUs, HAaIpaBisieMble 3aMHTEPECOBAHHOMY JIMILy Y TpaBisroIeit
KOMITaHUEH 1MaeBOro MHBECTUIIMOHHOTO ()OHJIa, MHBECTULIMOHHBIE TTall KOTOPOTO HE OrpaHUYEHbI
B 000pOTe, TOIHKHBI COZIEPKATh CIEAYIOUTYI0 HH(POPMALIHIO:

- packpbiBaeMyl0 MH(GOpPMAIMIO WINM CCHhUIKY HAa CTPAHUIly CaiiTa, Ha KOTOpOH pa3MelieHa
packpeiBaeMasi nHpopmanus (1Mo BeIOOPY YHpapisiomeld KOMIAaHUK MaeBOTO MHBECTUIIMOHHOTO
¢dboHIa), B OTHOIIIEHUU Y IPABIISAIONICH KOMIIAHUY ITA€BOTO MHBECTUIIMOHHOTO (POHIa U (MJTH) BCEX
MAaeBbIX WHBECTHLHMOHHBIX (OHAOB JIMOO OJHOrO TAEBOTO MHBECTHLIHMOHHOTO (hoH/a,
HaXOJSIIETOCs B €€ JOBEPUTEIILHOM YIIPaBJIEHUH (110 BEIOOPY 3aMHTEPECOBAHHOIO JIUIIA);

- UH(OpPMAINIO 0 BOBMOXKHOCTH OTKa3aThCs OT PACCHUIKH (B Clydyae HAJIMYHUS PACCBHUIKHU) 110
MUCbMEHHOMY OOpAIlleHHI0 3aMHTEPECOBAHHOIO JIMIlA, TMOAMMCABIIErOCs Ha yKa3aHHYIO
PacChUIKY.

5.7. Yupasnstoniasi KOMIIaHUSI MOXET B3MMaTh IUIATy 3a MPEJOCTaBlieHUE JOKyMEHTa Ha
OyMa)kHOM HOCHTeJe. YKa3aHHas IJlaTa HE MOKET IPEBbIIIATh 3aTpaT Ha U3TOTOBJICHHE KOMUHU
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NOKyMeHTOB. Kommu [TOKyMEHTOB Ha OyMa)XHOM HOCHTENE JOJDKHBI OBITh 3aBEPEHBI
YIIOJTHOMOYEHHBIM JIUIIOM Y IPABJISIONICH KOMITAaHUU.

5.8. Ilo cnyyasim, He yKa3aHHBIM B IyHKTax 5.3.-5.6., Ympasisromas koMnaHus oOs3aHa
HaIpaBUTh OTBET Ha MOCTynuBIIee oopamenne He no3aHee 30 (Tpuamar) KaleHIapHbIX THEH CO
IHS €ro TOJydyeHUs, €CIM OOJNBIINA CpPOK HE YCTAaHOBIEH B CaMOM OOpalieHHH U €CIu
OTCYTCTBYIOT OOCTOSITENhCTBA, onucaHHble B myHKTe 3.11. [Tomoxxenus (B 3tom ciydae 30-Tu
JTHEBHBIM CpPOK OTCUMTHIBAETCS C MOMEHTA TOJY4YEHHUS JIOKYMEHTa, TOJTBEPKIAAOLIETO
MTOJTHOMOYHS TPEJICTABUTENISI Ha OCYIIECTBICHUE JACHCTBUHN MO Tojade OOpaIIeHus, MOIYICHHUIO
uHpopManuu O mpueMe OOpalmieHHs M OTBETa Ha HEro W/WIM HEJOCTAIOIUX JIOKYMEHTOB,
MIPUIIOKEHHBIX K OOPAICHHIO).

5.9. Ympasnsiromniass KOMIIaHUsT HaNpaBIsieT OTBET Ha OOpalieHue moxydaresns GUHAHCOBBIX
YCIIYT TE€M € CIOcOO0M, KOTOPHIM OBLIO HAMpaBJICHO/TIONYYEHO caMo oOpaieHue (B ciaydae
HAIM4YUs DPEKBU3UTOB [UIsl HAIMpaBJICHHUS OTBETa Ha OOpalleHHe), KpoMe ClIydaeB Ccrocoda
B3aUMOJICHCTBUS, MPAMO yKa3zaHHbIX B JloroBope (mist KimeHToB), ykazaHHBIX B myHKTE 5.6., U
CIIy4aeB yKa3aHHsS B OOpallleHHU MoJrydaTensi (UHAHCOBBIX YCIYT CIOoco0a HANpaBlIEHUS OTBETA
Ha ero ooOpaieHre, a MMEHHO:

- B cIydae TMpeACTaBlIeHUs OOpamieHus TmoiaydyaTelieM (UHAHCOBBIX YCIYT JIHYHO,
VYrpasnstomas KOMIAHUs MPEICTABISET OTBET HA OOpallieHue JTUYHO TMOJTydaTeato (UHAHCOBBIX
YCIyT TPU €ro MOCIEAYIONeM BU3UTE B 0pHUC YIPaBIsAIoNleld KOMIIAHUU, €CIIH MHOM criocod He
yKa3aH B caMOM OOpaIieHuu;

- B cllydyae HampaBlieHUs oOpaiieHus moiydyareneM (PUHAHCOBBIX YCIyr MOCPEACTBOM
MTOYTOBOT'O OTTPABJICHHS, Y TIPaBJIAIONIAs KOMITAHUS HAIMPaBJIseT OTBET HA OOpaIeHUE MTOYTOBBIM
OTIIPaBJICHUEM I10 aJIpecy, yKa3aHHOMY Ha OOpaIleHUH, €CIIM MHOH aJipec Wik Crocod He yKa3aH B
caMOM OOpallleHHH;

- B cllydyae HampaBlieHUs oOpaieHus moiydaTeneM (PUHAHCOBBIX YCIyr TOCPEACTBOM
AJICKTPOHHOW TOYTHI, YTPABISAIONIasi KOMITAHUS HampapisieT WHGOPMAIMIO O TMOJTYyYCHUH
oOpaliieHusi MO aApPecy JJIEKTPOHHOW TMOYTHI, ¢ KOTOPOTO MOCTYHHIJIO OOpalleHue, €CIu HHOM
aZpec WM crnoco0 He yKa3aH B CaMOM OOpaIlleHUN;

- B cllydyae HampaBlieHUs oOpaiieHus moiydaTeneM (PUHAHCOBBIX YCIyr MTOCPEIACTBOM
KYpPBEPCKOH CITyKObI, YTIpaBIIsrONias KOMIAHUs TPEICTABIISIECT OTBET Ha OOpalleHne C MOMOIIbIO
TON Ke KypbepCKO# CIIy>KObI M0 WHUIMAINK TOJydaTels (PUHAHCOBBIX YCIIYT, HAIPaBUBIIETO
oOpareHue, eciii MHOW croco0 He yKa3aH B CaMOM OOpaIlleHUH;

- B cllydae mojjauv oOpaleHus moixyqareiaeM (GUHAHCOBBIX YCIIYT, SBIstommMcs Kinentom
VYrpanstomeid KOMIIAaHWH, YTpaBisgiomias KOMIIAHUS TPEACTABISIET OTBET Ha oOOpaleHue
criocobomM, ykazanHbIM B JloroBope ¢ 3TuM KimeHTOM, ecinu WHOHM crmoco0 He yka3aH B CaMOM
oOparieHumu.

5.10. OTBeT 0 pe3yabTaTax PacCMOTPEHHUs OOpaIleHusl MoiydaTens (UHAHCOBBIX YCIYT
COJICPKUT MOTHBHPOBAHHBIA OTBET Ha KaXKIbIM W3JIOKCHHBIA TOJIydaTreseM (PMHAHCOBBIX YCIYT
JIOBOI.

5.11. Ympapnstomas KOMIIaHAST COCTABJISIET OTBET Ha oOpaleHue mojaydaress (UuHAHCOBBIX
YCIIYT Ha PYCCKOM SI3BIKE.

5.12. Ympasnstomass KOMIaHUsT HE peXxe, YeM pa3 B IIECTh MECSIEB IMPOBOJUT aHAIU3
MOCTYNUBIIMX OOpaIleHUd W MPUHUMAET peIIeHHe O IeIecO00pa3sHOCTH MPUMEHEHHS Mep,
HaIpaBJIEHHBIX Ha YJY4YIICHHE KadyecTBa OOCITY)KHMBaHHS ToJiydareiell (MHAHCOBBIX yciyr. B
cllydae MPUHATHS PElIeHHs 00 YIyJIIeHUH KauyecTBa OOCITYXKHBaHUS ToydaTeneil (PMHAHCOBBIX
YCJIYT, COOTBETCTBYIOIIEE pEIICHUE JTOBOAUTCA 10 cBeaeHus KoHTponepa VYmpapistoniei
KOMITAHUH ¥ IPUHUMAETCSI K CBEJICHUIO MOCPEACTBOM nepecMoTpa Hactosmero [lonoxenus.

6. 3aKI0YNTEeNbHBIC MOJIOKEHUS.

6.1. IlonmoxxeHue [neiicTByeT B  4YacTW, HE MPOTUBOpEYAllEd  JAECHCTBYIOIIEMY
3akoHoJaTenbCcTBy Poccuiickoit ®@enepaunun, CraHgapTy ¥ HHBIM BHYTPEHHUM JOKYMEHTaM
VYpapnsrouiei KOMIIaHUH.

6.2. Hactostmee [Tonoxxenne Betymaer B cuiy 1 anpenst 2022 rofa.



I'enepanbHbII AUPEKTOP
000 «O0venuaeHHas YK» C.N.VnpsaaueBa



